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Vejledning til Mitsubishi Serviceaftale - Afsnit ?

Tegning af Mitsubishi Serviceaftale

e Gaind pa www.autonet.dk/mitsubishi/serviceaftale.

e Alle felter udfyldes og derefter beregnes indtastede data.

Safremt ejer og bruger ikke er samme person, anferes navne pa begge. "Betaler”

veelges.
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Er bilen leaset skal dette kun anferes, safremt leasingfirmaet ogsa skal betale ser-

viceomkostningerne. | modsat fald er denne oplysning ikke relevant for os.
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Hos

Hovedvejen 3
DE-2600 Glostrup

K.W. Bruun MMC A/S

Forhandler (og betaler:

)

Service- og Vedligeholdelsesaftale

Ejer: (og betaler: "' )

NHavn Mavnesen
Adresse
Post nr. og By

Bruger (og betaler: .)

Forhandler Nawvn
Adresse
Post nr. og By

Havn Havnesen
Adresse
Post nr. og By

Forhandler nr. |Forh.nr. |Sae|ger: |Initialer |

Model

Varighed i &r

| Eclipse Cross FHEY % |

|4.E.r Vl

Bil reg. nr.

Aftaledato

Tif: |1234SE |E-mail:

navn@email .dk

Max. km i aftalens lobetid

105.000 km W

Demobil - videresalg

[xxss999 |

[12/07-2021 |

Senest 13 mdr. efter 1.reg

Mej

Chassis nr. 1. reg. dato Daglig brug
|15kri'.fA||e].?CifrE |-_z,fc-?—2-:|21 | Privat i

Betalingstermin

12 gange b

| Beregn indtastet data Ll ] Tryk her

Denne aftale forpligter K.W. Bruun MMC A/S til at udfare service og vedligeholdelse p& ovennzevnte bil pi et autoriseret

Mitsubishi veerksted pd de betingelser, som er anfart i denne aftale. Aftalen treeder i kraft, ndr den er tiltrddt af K.W. Bruun

MMC A/S og betaling for ferste rate er modtaget.

e Tryk pa "Beregn indtastet data” og derefter SKAL den beregnede aftale printes

ud.
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Vejledning til Mitsubishi Serviceaftale - Afsnit ?

Mitsubishi Service Aftale Page 1 of 3
g%
METSURSH . .
mOToRS Service- og vedligeholdelsesaftale
Bil reg. nr. XX9999%
Hos Ejer Postnr;
Mitsubishi Danmark, Mavn Navnesen
MMC Danmark AfS Navneve) XX
Hovedvejen 3 Pest nr. og by
DK-2600 Glostrup
Forhandler Bruger og betaler
Farhandiernavn Mavn Navnesen
Farhandler adresse Mavnevej XX

Post nr. og by Paost nr. og by

Forhandler nr. nummer Smigar: initialar Tif: 12345678 e-mail: navn@email.dk

Madel Varighed i 8r Max, km pd de 3 Br Betalingsterminer pr §c
Space Star 3 45.000km 12

startkm: 10
Pris pr. termin inkl. moms Pris pr. km, inkl. Aftaledato Dakningsperiode
Kr. 304,35 moms 26, september 2018 fra 26. september 2018
(heraf moms: 60,87} Kr. 0,2435 {Max 13 mar, after 1. til 26. september 2021
L'ste Termin # Kr. 0,00 (pr owerkort km + reg.)
- 1 kr.0,25)
1'ste ydelse Talt kr 304,35
Chassis nr, 1. reg. dato Daglig brug
1Skrivalle 1 Tcifre 26, september Frivat

2018

PBS tilmelding skal foretages af aftale indehaver. kundenr: 159567
Denne aftale forpligter Mitsubishi Danmark til at udfare service og vedligeholdelse pd ovennazvnte bil pd et autoriseret
Mitsubishi vaerksted pd de betingelser, som er anfort | denne aftale, Aftalen trader i kraft, ndr den er tiltrddt aF Mitsubishl

Danmark og betaling for farste rate er madtaget
Ved tegning af serviceaftalen senere end forste registreringsdato, geelder aftalen med tilbagevirkende kraft fra forste
registreringsdato mod betaling for denme periode. Serviceaftalen kan kun tegnes frem til bilens forste fabriksforeskrevne
service,

Den aftalte terminsbetaling forudbetales og forfalder | henhold til kontrakten med narmers datoangivelse, Ferste gang
pd rt, som fr af Danmark

S&fremt det maksimale kilometerantal overskrides, vil Mitsubishi Danmark i forbindelse med aftalens opher krave betaling for
overkarte kilometer med ovennavnte kilometersats med tillag af kr. 0,25 incl. moms pr. overkort kilometer.
Beregningsmetoden er beskrevet | de generelle betingelser. Aftalen kan averdrages til en ny ejer af bilen, ved umndrede

wilkdr,

Undertegnede accepterer ved sin underskrift de i denne aftale indehoidte betingelser, herunder de pd aftalens side 2 anforte
generelle betingelser. Ved aftalens underskrift accepterer ejer samtidigt at tilmelde aftalen til PBS, Pengeinstitutternes
Eetalings Service, som fremsender advis iht. til de valgte betalingsterminer.

Bato:

Mitsublshi farhandler Ejer/bruger
Afalen titredes:

Mitsubishi Danmark, MMC Danmark A/3

e Forhandlerstempel og underskrift seettes pa kontrakten.

e Kundeunderskrift seettes pa kontrakten

¢
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e Kontrakten indsendes i sin helhed - bade selve kontrakten og de generelle

vilkar - til K.W. Bruun MMC A/S, scannes til garanti@mitsubishi.dk

e Eventuelle omkostninger til service eller reparationer afholdt af kunden forud
for tegning af aftalen, krediteres kunden. Serviceaftale faktura sendes efter-

folgende til K W. Bruun MMC A/S via KEYLOOP DealerBridge.

e K.W. Bruun MMC A/S fremsender velkomstbrev til kunden og giro-indbeta-

lingskort pa forste rate i henhold til aftale.

e Kunden skal selv tilmelde aftalen til sin betalingsservice efter betaling af forste

ydelse.
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Nar aftalen er tradt i kraft

Nar kunden henvender sig pa vaerkstedet og oplyser, at der er Serviceaftale pa bilen,
skal veerkstedet kontrollere, om der findes en aktiv Serviceaftale forud for enhver
ydelse, i KEYLOOP DealerBridge under menupunktet: “Sporge Bil, vaerksted”. Her vil
en oplysningsboks veare synlig med oplysninger om aftalens betingelser. Her vil det
fremga, hvorvidt aftalen er aktiv eller lukket (pga. udleb eller manglende betaling).

Overkorte kilometer
For man pabegynder arbejdet pa en bil med serviceaftale er det vigtigt at kontrollere,
hvorvidt bilen har overkerte kilometer.

Er der overkerte kilometer, skal kunden geres opmaerksom pa dette forhold samt op-
lyses om, at kunden vil blive kontaktet af K.W. Bruun MMC A/S desangdende.

® Biler, Sparge pa biler

Vogn oplysninger

Vognnr. Chassisnr. Reg.nr. Reg.dato
6026746 MMCXNAO3AFH105610 A732670 05.01.2016
Farve Indtrask Imp. modelkode

W54 60L 50112544

Motornr. 3A92UC14015
Ngglenr. 31722

Serviceaftaleinformation

Kontr. nr. Startdato Slutdato Aftalte '

52193 05.01.2016 SIS  2000u

Vognnr. Chassisnr. Ordernr.

I Send forespergsel | | Slet indhold |

Udferes der arbejde pa en bil, hvor Serviceaftalen ikke laengere er gyldig pa tids-
punktet for arbejdets udfoerelse, vil faktura for den udferte ydelse ikke blive god-
kendt til betaling af K.W. Bruun MMC A/S.

Faktura pa udfort arbejde

Faktura fremsendes til K W. Bruun MMC A/S via KEYLOOP DealerBridge (se side 9) se-
nest 8 dage efter endt reparation. Arbejdslennen afregnes til vaerkstedstimeprisen
minus 10 % fakturarabat.

Der skal anvendes standardtidskoder jf. Flat Rate Manualen i forbindelse med debi-
tering af arbejdslen samt servicetider ligeledes jf. Flat Rate Manualen. Koder og tider
kan ligeledes findes i Super Service Menus.
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Timelon

Den indrapporterede vaerkstedstimelen ligger til grund for refusion af arbejdslennen,
og det er derfor vigtigt at indsende skemaet, som findes i servicehandbogens afsnit 5
bilag A (Anmodning om forhejelse af garantitimepris), safremt der er rettelser i forhold
til det senest indsendte skema.

Aftaler tegnet fra den 1. oktober 2010 til den 30. april 2018:
e Afsluttende eftersyn er IKKE daekket af aftalen

Aftaler tegnet efter den 1. maj 2018:
e Afsluttende eftersyn inkluderet (3 ar/45.000 km indeholder 3 eftersyn)

For alle aftaler gzelder:
e Arbejdslen pafyldning af sprinkler i forbindelse med service afregnes ikke
e Arbejdslen afregnes ud fra de til enhver tid geldende koder og tider oplyst i
Flat Rate Manualen
e Pzreskift faktureres med 0,1 time pr. paere
e Bremseeftersyn faktureres med maksimum kr. 350,00 pr. aksel. Rep.koder:
"Bremse for" og "Bremse bag"”

e Motorolie afregnes med jeres vejledende udsalgspris, dog maks. kr. 111,00 -
10 % = kr. 100,00 pr. liter

Indrapporte- Hojere end kr. 722,00 Maks. kr. 650,00 i ti-
ret vaerk- men
stedstimelon Mellem kr. 611,00 og kr. Maks. kr. 550,00 i ti-
ekskl. moms 722,00 men
Under kr. 611,00 Timepris minus 10 %
Reservedele

P4 alle reparationer og udskiftninger af dele daekket af serviceaftale skal der udeluk-
kende anvendes originale reservedele indkebt hos K.W. Bruun MMC A/S.

(Motorolie afregnes til jeres bruttopris - 10 %, dog maksimum kr. 111,00 - 10 %
(svarende til kr. 100,00) pr. liter).

Reservedele afregnes til den dagsaktuelle vejledende udsalgspris fratrukket 10 %.

Diverse (andre olier, veesker m.m.)
Alle diverse poster skal ligeledes fratraekkes 10 % (undtaget dog miljeomkostninger)

Serviceeftersyn - deekning af aftalen
For aftaler tegnet FOR den 1.5.2018 (maks. 6 ar/150.000 km) er det sidste eftersyn
IKKE inkluderet i aftalen, hvorfor kunden selv skal betale for dette.

For aftaler tegnet fra den 1.5.2018 (maks. 5 ar/205.000 km) er det sidste eftersyn
inkluderet i aftalen.
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Da de generelle vilkar opdateres med jaevne mellerum, vil de til den aktuelle aftale

herende vilkar vil altid vaere geeldende. Vi anbefaler derfor, at | i jeres egne systemer
gemmer et eksemplar af den komplette aftale indgaet med kunden.

Komplette servicepriser kan faktureres som felger, dersom man ensker det:

SPACE STAR 20000 1.200 kr. 1.450 kr.
40000 2.300 kr. 2.600 kr.

60000 1.700 kr. 1.800 kr.

20000 2.500 kr. 2.800 kr.

100000 2.400 kr. 2.600 kr.

120000 2.850 kr. 3.200 kr.

ASX - Benzin 1,6 20000 1.550 kr. 1.700 kr.
40000 2,150 kr. 2.350 kr.

60000 2,000 kr. 2.250 kr.

80000 2.200 kr. 2.450 kr.

100000 2.850 kr. 3.050 kr.

120000 2.950 kr. 3.300 kr.

ASX - Diesel 2,2 20000 1.900 kr. 2.050 kr.
40000 2.500 kr. 2.750 kr.

60000 4.450 kr. 4.850 kr.

20000 4.000 kr. 4.250 kr.

100000 1.950 kr. 2,150 kr.

120000 3.700 kr. 4.050 kr.

Eclipse Cross 1,5 Man 20000 1.400 kr. 1.500 kr.
40000 2.000 kr. 2.150 kr.

60000 1.950 kr. 2.100 kr.

20000 2.000 kr. 2.250 kr.

100000 2.900 kr. 3.100 kr.

120000 1.100 kr. 2.450 kr.

Eclipse Cross CVT 20000 1.350 kr. 1.500 kr.
40000 1.950 kr. 2,150 kr.

60000 1.950 kr. 2,100 kr.

20000 3.400 kr. 3.600 kr.

100000 2.850 kr. 3.100 kr.

120000 2.550 kr. 2.800 kr.

PHEV 20000 1.600 kr. 1.700 kr.
40000 2.700 kr. 3.050 kr.

60000 2.100 kr. 2.300 kr.

20000 3.150 kr. 3.500 kr.

100000 3.050 kr. 3.300 kr.

120000 2.850 kr. 3.250 kr.

Ved indsendelse af serviceaftalefaktura gennem KEYLOOP DealerBridge skal der an-
vendes en reparationslinje, hvor reparationsnummer for udfert arbejde indsaettes
(rep.kode fra Super Service Menus), der sxttes 1 i antal, som beleb sattes den faste
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pris for udfert eftersyn, der saettes 0 i rabatfeltet og i beskrivelse anferes, hvilket

service, der er udfort.

Punkter, som falder uden for det ordinaere eftersyn, paferes som normalt.

Motorolie
Motorolie afregnes maksimalt til kr. 100,00 ekskl. moms pr. liter. (kr. 111,11 for rabat).

Forhandsgodkendelse

Skal indhentes, nar der skal foretages reparationer ud over det normale serviceefter-
syn i henhold til det officielle Mitsubishi serviceskema. Det vil i praksis sige, at kun-
dens bil tages ind som normalt til serviceeftersyn, og gennemgas i henhold til ser-
viceskema. Konstateres der fejl/mangler, som skal udbedres ud over service og som
ikke daekkes af fabriksreklamation, skal der oprettes en forhandsrapport (ERS-rap-
port: ers.mitsubishi.dk) med oplysning om, hvilke reparationer, der skal udferes og til
hvilken omkostning.

Er det samlede ekstra beleb dog under kr. 1.800,00 ekskl. moms er forhandsgodken-
delse ikke nedvendig forud for arbejdets udferelse.

Forhandsrapporttype "Forhandsgodkendelse Servicekontrakter” indsendes for be-
handling, og skal indeholde billeddokumentation for defekte dele/bereorte omrader og
ved bremsedele skal der paferes slidmal pa delene.

Ved indsendelse af serviceaftalefaktura i KEYLOOP DealerBridge skal den godkendte
forhandsrapports nummer anfoeres i feltet "Anmaerkning".

Tidsfrist for indsendelse af serviceaftalefaktura efter forhandsgodkendelse er 14 dage
efter godkendelse.

Reparationer udfert uden forudgaende forhandsgodkendelse forbeholdes ret til af-
visning.

Pafyldning af vaesker mellem serviceeftersyn dakkes uden forudgaende godken-
delse.

Reparationer udfert i udlandet, dekket af serviceaftale, daekkes ogsa af aftalen. |
sadanne tilfaelde skal Mitsubishi-vaerkstedet dog fremsende faktura pa vegne af
kunden til K.W. Bruun MMC A/S gennem KEYLOOP DealerBridge. Disse omkostninger
afregnes til brutto fratrukket 10 % og veerkstedet refunderer efter afregning kunden
sine omkostninger fratrukket 10 %.

Opbevaring af udskiftede dele
Alle reservedele med undtagelse af filtre generelt, som bliver skiftet i forbindelse
med Mitsubishi Serviceaftale, skal opbevares i 3 maneder efter udskiftningsdatoen.

Dele skal pa anfordring fremsendes senest 7 dage efter modtagelse af denne.
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Opdatering af kundedata

Det er vigtigt, at hvis kunden a&ndrer adresse, at K.W. Bruun MMC A/S informeres
herom for at imedega forgaeves fremsendelser af information til kunde. Opdatering
af kundedata sendes til garanti@mitsubishi.dk.

Nar aftalen skal afsluttes

Ophor af Mitsubishi Serviceaftale vil normalt vaere, nar aftalens tidsperiode er udle-
bet. Nar dette er tilfaldet, eller hvis aftale af andre arsager opherer for tidsperiodens
udleb, skal den autoriserede Mitsubishi forhandler foresta aflaesning af bilens antal
korte kilometer.

Felgende formularer findes pa videnbanken under servicehdndbogen, seg efter af-
snit 7.

Ophorsformular til Mitsubishi Serviceaftale udfyldes og indsendes til garanti@mitsu-
bishi.dk straks efter aftalens opher. | forbindelse med ordinaer opher vil kunden
modtage brev fra K.W. Bruun MMC A/S med information herom samt ophersformu-
lar.

Opsigelse af aftale
Kunden kan ogsa enske at opsige sin aftale for det aftalte tidspunkt. | disse tilfeelde
udfyldes en Opsigelsesformular, som indsendes til garanti@mitsubishi.dk for lukning.

Veer opmaerksom pa, at aftaler tegnet mellem den 1.juli 2014 og den 1. maj 2018
ikke kan opsiges i aftalens sidste 12 maneder af lebetiden, med mindre bilen bliver
solgt eller totalskadet.

Det er vigtigt, at alle felter bliver udfyldt pa formularen, ligesom bade forhandler og
kundeunderskrift skal forefindes.

Bade ophersformular og opsigelsesformular findes i Servicehandbogens afsnit 7.
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Procedure indtastning/indsendelse af serviceaftalefaktura

For at sende en elektronisk serviceaftalefaktura logges ind pa https://dealer-
bridge.Keyloopglobalonline.com hvorefter der valges 'Serviceaftaler' til venstre i me-
nuen

Udfyldelse af felter geres pa felgende made:

|Import®r nr: [3154 & |Reparat®r nr.: | %

|Vogn nr.: | |Km.5tand: | *

|Rep.dato: | g |Chassi5nr. ; | *

|Ordrenr. : | |Fakturanr. : | *

|RR—nummer: | & |Rek|.tvpe/CC: ||I_
|Fej|tek5t: | %

Anmeerkning: [

| Detail linier

Type [Nummer |antal [Forh. pris [Rabatprocent [Beskrivelse

[Rep. inier x| | I | * I

[Rep.tinier | | | | | |

|Pep.tinier x|i | | | | |

[Rep.inier =] | I I I I

[Rep. inier =] | I I I I

|Pep. tinier =] | I | |
Importer nr.: 3194.
Reparater nr.: 14xxx0 hvor xxx er forhandlernummer.
Vogn nr.: Benyttes ikke.
Km stand: Bilens aktuelle km-stand pa service-/reparationsdagen.

Skrives som hele kilometer uden punktum og komma.
Rep.dato: Den aktuelle service-/reparationsdato.
Skrives AAAAMMDD, fx 20190706 for 6. juli 2019.

Chassisnr.: Bilens komplette stelnummer.
Ordrenr.: Arbejdskortets ordrenr. (kun til eget brug).
Fakturanr.: Fakturanummer (vises pa kreditnota).
RR-nummer: Arbejdskortets nummer eller reklamationsrapport nummer
Rekl.type/CC: Altid 1.
Fejltekst: Overskrift, f.eks. "20.000 km service".
Anmeaerkning: Yderligere fejlbeskrivelse og evt. forhdndsgodkendelses nr.
Rep.linier: Pa rep.linier anferes arbejdslan.
Nummer: Ved almindelige serviceeftersyn anvendes koder og tider

fra Super Service Menus (SSM). Disse tider er inklusive
0,1 time ekstra til deekning af omkostning MAP Upgrade.
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Vejledning til Mitsubishi Serviceaftale - Afsnit ?

Andet arbejde: Safremt der findes en kode i Flat Rate
Manualen pa det udferte arbejde, angives den i dette felt.
Forklarende tekst skal altid udfyldes.

Antal: Tid i timer jf. Flat Rate Manualen.
Forh. pris: Den skiltede timepris i kr. ekskl. moms, dog specielle priser for
aftaler tegnet efter den 1 juli 2014.
Rabatprocent: Serviceaftaler afregnes med 10 % rabat, hvorfor der i
dette felt skrives 10.
Beskrivelse: Kort beskrivende tekst.
Alle reparationslinjens felter SKAL udfyldes.
Reservedel: Pa reservedelslinjer anferes originale reservedele.
Nummer: Originalt reservedelsnummer.
Antal: Reservedelsantal.
Forh. pris: Mitsubishi vejledende udsalgspris i kr. ekskl. moms.
Rabatprocent: Serviceaftaler afregnes med 10 % rabat, hvorfor der i
dette felt skrives 10.
Beskrivelse: Kort beskrivende tekst.
Alle reservedelslinjens felter SKAL udfyldes.
Diverse: Benyttes til andet end arbejdslen og originale dele, f.eks. vae-
sker.
Nummer: Nummer eller kort beskrivende tekst.
Antal: Antal/mangde.
Forh. pris: Brutto stykpris i kr. ekskl. moms.
Rabatprocent: Serviceaftaler afregnes med 10 % rabat, hvorfor der i
dette felt skrives 10.
Beskrivelse: Kort beskrivende tekst.

Alle diverse linjens felter SKAL udfyldes.

Felter markeret med * skal udfyldes.

Vi anbefaler, at der printes en kopi af rapporten, INDEN denne transmitteres til K.W.
Bruun MMC A/S. Kopien kan anvendes, hvis transmissionen fejler eller hvis der er
uoverensstemmelser i forbindelse med afregning.
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Vejledning til Mitsubishi Serviceaftale - Afsnit ?

Eksempel pa faktura vedr. serviceaftale:

MITSUBISHI
MOTORS

|Import®r e ||3194 * |Reparat@r nr. ||141EDD £
|Vogn nr.: | |Km.5tand: 13850 G
|Rep. dato: | ETEETIG |Chassi5nr. : [XMCKNC3448F199556 *
|Ordrer1r.: r ‘Fakturanr.: [ossa7
|RR—nummer: Joo1s2 * |Rel<|.tvpefCC: ||I_
|Fej|tekst: [20.000 km service *
Anmearkning: ||Service + &rligt karosserieftersyn +
||f0r|ygtepa3re +viskerblad udsk.
||
| Detail linier
[Type [Nummer lantal [Forh. pris Rabatprocent |Beskrivelse
[Rep.finier x| [z0000 .7 [540 * o |service inkl map upg
| Rep.tinier  ¥| " JLAKKONTROL I [0 |0 |karosseriefiersyn
[Rep.finier x| [54101310 Jo.3 [540 [10 In peere udsk
| Fep.linier ¥| 51113010 Jo.2 [540 f10 [viviskerblad udsk
|Feservedel ¥|  [MD504188 I |54 f10 |oliefiter
|Feservedel x| [MB147702 I [115 J10 |potlentitier
|Feservedel x| [Mz700911 I 6 J10 [viskerblad
|Reservedel ¥|  |MFB00817 I IE [10 |bundprappakning
|Diverse x| |H7 PERE I |75 J10 [fortygtepzere
|Diverse =]/ [MOTOROLIE (EE |61 f10 [10w/30 olie
|Diverse x| MILJ@ I 12 |0 |olie miligtille=g
[Fep imer =] | || || || ||
| ey T T T I
Reklamationen er sendt, men endnu ikke godkendt
Fakturanr. Rekl. nr. Rapport or.
389315 0 3ge31s B

SSC *** Km-stand forkert

Ikke transmitteret til importor, ret fejl og send igen.

| Reklamationen er sendt, men endnu ikke godkendt |

|Rapport nr. |Status
[151000250 o

|Fakturanr. |Rekl. nr.

| |
Transmitteret til importor, afventer behandling fra K.W. Bruun MMC A/S

Afregning af serviceaftalefakturaer sker pa den dag, hvor K.W. Bruun MMC A/S be-

handler sagen og vil fremga af kontoudtog ud for denne dato.

Afsnit 7 - Serviceaftaler.docx
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Vejledning til Mitsubishi Serviceaftale - Afsnit ? &
MITSUBISHI

MOTORS

Efter endt behandling og afregning/evt. afvisning af serviceaftale faktura fremsen-
des krediteringsoversigt til Mitsubishi-vaerkstedet. Denne krediteringsoversigt skal
gennemgas straks efter modtagelsen, da vaerkstedet har 14 dage til at reklamere
over en afgorelse.

Yderligere oplysninger
Serviceaftaleberegning, aftaleformular, opsigelse og vejledning findes pa:
http://www.autonet.dk/mitsubishi

Der er link til denne side i KEYLOOP Dealer Bridge -> Informationer -> Serviceaftale
Al information vedrerende serviceaftaler findes ligeledes i Servicehdndbogens afsnit
7 (rapport nr. 545 pa www.mitsubishividenbank.dk).

Kontaktoplysninger:

Den underskrevne aftale scannes og sendes til garanti@mitsubishi.dk

Alle henvendelser vedr. betaling af indgaede aftaler skal rettes til ekonomiafdelin-
gen, att. Bettina Jonasson, tIf. 49 27 00 00

Alle henvendelser vedr. afregning af fremsendte vaerkstedsfakturaer skal rettes til
serviceafdelingen, e-mail garanti@mitsubishi.dk att. Jane Nielsen, tIf. 49 27 00 20

Alle ophers- og opsigelsesformularer scannes og sendes til garanti@mitsubishi.dk
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